
Результати роботи
Центру надання адміністративних послуг 

Нововодолазької селищної ради за лютий 2021 року

Центр надання адміністративних послуг Нововодолазької селищної ради 
(далі - Центр) незважаючи на карантин, продовжує свою роботу задля 
задоволення потреб населення та забезпечує отримання адміністративних 
послуг для мешканців громади.

Протягом лютого 2021 року через Центр було надано 1922 послуги, і 
навіть через ситуацію з поширення коронавірусу COVID-19 на території 
країни та громади можемо спостерігати, що в порівнянні з січнем 2021 року 
(1696 послуг) послуги надаються в повному обсязі і мають збільшення 
попиту.

Розуміючи потребу громадян в адміністративних послугах навіть в 
умовах карантину, Центр надання адміністративних послуг Нововодолазької 
селищної ради Харківської області продовжує працювати з максимальною 
дезінфекцією, з дотриманням усіх можливих антивірусних процедур.

Для запобігання поширення вірусної інфекції вжито наступних заходів:
запроваджено консультування по телефону, за допомогою інтренет 

ресурсів (сайт, сторінка в Фейсбуці), що дозволило зменшити кількість 
звернень до ЦНАП для отримання консультацій щодо порядку замовлення 
адміністративних послуг;

- систематично проводяться провітрювання приміщень ЦНАП;
- проводяться вологі прибирання з використанням дезінфікаційних засобів;

- регулярно здійснюється дезінфекція робочих поверхонь та приладів, що 
застосовуються в роботі ЦНАП (платіжні термінали, інфомати та ін.);

- на вході у ЦНАП проводиться обробка рук відвідувачів 
дезінфекційними засобами;

- працівники ЦНАП забезпечені засобами захисту (захисними масками, 
антисептиками, гумовими рукавичками);

- ведеться щоденний моніторинг захворюваності персоналу ЦНАП на 
гострі респіраторні вірусні інфекції.

Відповідно до рішення Нововодолазької селищної ради від 29.01.2021 
року № 307-VHI «Про внесення змін та доповнень до рішення II сесії VIII 
скликання Нововодолазької селищної ради від 08.06.2017 року №57 «Про 
затвердження переліку адміністративних послуг Нововодолазької селищної 
ради, які надаються через Центр надання адміністративних послуг» 
додатково було запроваджено надання послуг з Державної реєстрації 
земельних ділянок і вже за лютий надано в ЦНАПі 193 послуги.

Розглянемо більш детально відомості про кількість наданих послуг за 
видами:
- реєстрація МПФО -  372, відповіді нотаріусам -  121, послуги ДРАЦС -  14, 
реєстрація речових прав на нерухоме майно -  178, державна реєстрація 
юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців -  89, оформлення та видача



паспортів -  150, реєстрація дітей до закладів дошкільної освіти -  З, 
консультації -  783, послуги соціального характеру - 19.

В процесі співпраці Нововодолазької селищної ради з Програмою «11- 
ЬЕАЕ) з Європою» працівники ЦНАПу Нововодолазької селищної ради 
брали участь в навчальних тренінгах протягом січня-лютого 2021 року.

В результаті виконання Технічного завдання щодо інституційного 
розвитку та модернізації ЦНАП ОМС у рамках фази впровадження Програми 
«и-ЬЕАХ) з Європою» Центр надання адміністративних послуг 
Нововодолазької селищної ради отримали меблі та техніку.



Центр надання адміністративних послуг Нововодолазької селищної ради 
постійно удосконалює свою роботу, розширює спектр послуг, забезпечує 
комфортне перебування відвідувачів у Центрі та високу якість 
обслуговування.
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